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Pregunta problema

¢Cémo solucionar el problema de exceso de clientes en un restaurante?
Objetivos
Crear un dispositivo que agilice los pedidos en restaurantes para reducir tiempos de espera,

evitar errores y mejorar la experiencia del cliente.

Justificacion

Los restaurantes suelen tener problemas de tiempos de espera y errores en los pedidos, lo que
afecta la satisfaccion del cliente y la eficiencia del negocio. Para resolver esto, se propone un dispositivo
digital que permita realizar pedidos desde la mesa, reduciendo errores y mejorando la atencidn. Este
sistema usara un microcontrolador ESP32 por su bajo consumo y conectividad, ofreciendo una solucién

econdmica, adaptable y moderna para optimizar la operacidn del restaurante.

Objetivos especificos

e Identificar qué procesos de los restaurantes necesitan mejorar y definir las funciones del
dispositivo.
e Crear un sistema de pedidos facil de usar y probarlo con usuarios para asegurar su buen
funcionamiento.
e Comparar el rendimiento del dispositivo con los métodos tradicionales, midiendo tiempos, errores

y satisfaccién del cliente.



Informacion teodrica

Tecnologias mas innovadoras e utilizadas para el restaurante
CRM en restaurantes: Permite recopilar y analizar datos de los clientes para ofrecer atencién
personalizada, mejorar el servicio y crear estrategias mas efectivas. Ademas, ayuda a hacer seguimiento

de sus habitos y preferencias.

Kioscos de autoservicio (POS)

Permiten que los clientes hagan pedidos y pagos por si mismos, sin mesero. Ofrecen una experiencia
personalizada, ya que se puede explorar el menu, modificar ingredientes y ver el costo final antes de

confirmar.




Mendis digitales (QR)

Permiten ver el menu desde el celular, agregar promociones, cambiar precios y actualizar

iz

platillos sin imprimir nuevos menus, ahorrando tiempo y costos. Ademas, ofrecen informacién detallada,
imagenes y opciones de personalizacidn para el cliente.

PARA TU RESTAURANTE

Chatbots para restaurantes

Son herramientas de inteligencia artificial que atienden a los clientes por WhatsApp, redes

sociales o la web para hacer reservas, modificar citas y resolver dudas. También responden preguntas

frecuentes, muestran promociones y pueden tomar pedidos para entrega o recogida.
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